AGB / Mietbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Vermietung von Wohnwagen
Version 2026 02 - Stand: 30.07.2026

Rechtliches

8 1 Vertragsgrundlagen und Zustandekommen des Vertrags

1. Die Darstellung der Wohnwagen, Verfugbarkeiten, Preise, Pakete und Extras auf der Website stellt noch kein
verbindliches Angebot des Vermieters dar.

2. Mit dem Betatigen der Schaltflache ,Zahlungspflichtig Wohnwagen buchen® gibt der Mieter ein verbindliches Angebot
zum Abschluss eines Mietvertrags fir den ausgewéahlten Wohnwagen, den Reisezeitraum, die angegebene
Reisegruppe sowie die im Buchungsprozess als verbindlich ausgewiesenen Leistungen zu dem angezeigten
verbindlichen Mietpreis ab. Der Mieter ist an dieses Angebot fiir zwei Werktage gebunden. Werktage sind Montag bis
Freitag, ausgenommen gesetzliche Feiertage in Berlin.

3. Die Auswahl von Paketen, Bettwasche und sonstigen gegensténdlichen Extras steht unter dem Vorbehalt ihrer
Verfugbarkeit. Ihre Nichtverfugbarkeit berihrt die Verbindlichkeit der Wohnwagenbuchung nicht. Hundepauschale und
einzeln ausgewahlte Innenreinigung sind verbindliche Zusatzleistungen.

4. Gegenstandliche Extras und Pakete werden nur Bestandteil des Mietvertrags, soweit sie in der Buchungsbestatigung
ausdriicklich bestatigt werden. Pakete werden nur als vollstandiges Paket bestatigt. Bestatigte Leistungen werden
gemeinsam mit der Wohnwagenmiete in einer Rechnung abgerechnet.

5. Der Mietvertrag kommt erst durch die Buchungsbestatigung des Vermieters in Textform, insbesondere per E-Mail
oder Nachricht, oder durch Unterzeichnung eines Mietvertrags zustande. Eine automatisch erzeugte
Eingangsbestatigung bestatigt lediglich den Eingang und stellt noch keine Annahme dar.

6. Enthalt die Antwort des Vermieters Anderungen am Wohnwagen, Zeitraum oder am verbindlich angebotenen Preis,
gilt sie insoweit als neues Angebot und bedarf der ausdriicklichen Annahme durch den Mieter.

7. Fur das Vertragsverhaltnis maRgeblich sind das angenommene Buchungsangebot beziehungsweise der Mietvertrag,
die Buchungsbestatigung, das Ubergabe- und Riickgabeprotokoll sowie die vom Mieter akzeptierte AGB-Version.

8. Der Anspruch auf Ubergabe des Wohnwagens setzt die vollstéandige Zahlung des falligen Rechnungsbetrags sowie
die ordnungsgemafe Hinterlegung der Kaution voraus.

9. Eine Ubertragung von Rechten aus dem Mietvertrag auf Dritte, insbesondere die Weiter- oder Untervermietung, ist
nur mit vorheriger Zustimmung des Vermieters in Textform zuléssig.

10. Sind mehrere Personen Mieter, haften sie als Gesamtschuldner.

8 2 Anforderungen an Mieter, Fahrer und Zugfahrzeug

1. Der Mieter und jeder weitere Fahrer miissen mindestens 23 Jahre alt sein und seit mindestens zwei Jahren Uber die
fur die Kombination aus Zugfahrzeug und Wohnwagen erforderliche giiltige Fahrerlaubnis verfiigen. Die Fahrerlaubnis
darf keinen Sperrvermerk aufweisen.

2. Der Mieter ist selbst daftir verantwortlich, dass sadmtliche Fahrer tGber die erforderliche Fahrerlaubnis verfligen und
dass das eingesetzte Zugfahrzeug hinsichtlich Anhangelast, Stiitzlast, zulassiger Gesamtmasse, Anhangerkupplung
und technischer Ausstattung fur den Wohnwagen geeignet ist. Mit Abgabe des Buchungsangebots versichert der
Mieter, dass diese Voraussetzungen erfillt sind.

3. Der Mieter und jeder weitere Fahrer miissen bei der Ubergabe einen giiltigen Personalausweis oder Reisepass
sowie die erforderliche Fahrerlaubnis im Original vorlegen. Der Vermieter ist auBerdem berechtigt, die
Zulassungsbescheinigung Teil | des Zugfahrzeugs einzusehen. Kénnen die Voraussetzungen nicht nachgewiesen
werden oder ist das Gespann offensichtlich unzuléssig oder nicht verkehrssicher, darf der Vermieter die Ubergabe
verweigern.
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4. Wird die Ubergabe aus einem in der Person des Mieters oder eines vorgesehenen Fahrers liegenden Grund
verweigert, bleibt der Mietpreis nach MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften geschuldet. Ersparte Aufwendungen und
Vorteile aus einer anderweitigen Vermietung werden angerechnet.

5. Der Wohnwagen darf ausschlieBlich vom Mieter sowie den im Mietvertrag oder Ubergabeprotokoll benannten
Fahrern gezogen und genutzt werden. Der Mieter haftet fur das Verhalten aller Fahrer und Mitreisenden wie fiir
eigenes.

6. Der Mieter nimmt vor Fahrtantritt an der Einweisung des Vermieters teil und bestatigt dies im Ubergabeprotokoll.

8 3 Mietpreis, Mindestmietdauer, Servicepauschale und Kaution

1. Der Tagesmietpreis betragt in der Hauptsaison vom 1. April bis einschlieRlich 31. Oktober 89 € und in der
Nebensaison vom 1. November bis einschlie3lich 31. Marz 69 €, jeweils einschlie3lich gesetzlicher Umsatzsteuer.

2. Bei saisonubergreifenden Mietzeitrdumen wird jeder Miettag nach dem fir sein Kalenderdatum geltenden
Saisonpreis berechnet. MaR3geblich ist der in der Buchungsbestatigung und Rechnung ausgewiesene Gesamtpreis.

3. Geht das vollstandige verbindliche Buchungsangebot mindestens 120 Tage vor Reisebeginn ein und wird es
angenommen, erhalt der Mieter 5 % Fruhbucherrabatt auf den reinen Tagesmietpreis. Der Rabatt gilt nicht fur
Servicepauschale, Extras, Pakete, Haustierpauschale, Reinigung, Kaution oder sonstige Zusatzleistungen und ist nicht
kombinierbar.

4. Die Mindestmietdauer betragt finf Tage, sofern nichts Abweichendes vereinbart wird.

5. Zusatzlich zum Tagesmietpreis wird eine einmalige Servicepauschale von 129 € erhoben. Sie umfasst die
personliche Ubergabe und Einweisung, eine Erstausstattung WC-Chemie, eine Gasflasche mit (iblicher Fiillmenge
sowie CEE-Anschlusskabel und Adapter.

6. Weitere im Wohnwagen vorhandene Gegenstande werden nur dann verbindlicher Leistungsbestandteil, wenn sie in
der Buchungsbestatigung oder im Ubergabeprotokoll aufgefiihrt sind.

7. Die Kaution betragt 1.500 €. Sie wird entweder bar bei der Abholung hinterlegt oder bei Uberweisung spéatestens
sieben Tage vor der Abholung auf dem Konto des Vermieters gutgeschrieben.

8. Die Kaution wird nach ordnungsgeméafier, schadenfreier und vollstandiger Riickgabe sowie nach abgeschlossener
Endabrechnung zurlickerstattet.

9. Berechtigte Anspriiche des Vermieters, insbesondere wegen Schaden, fehlendem Zubehdr, Reinigungskosten,
verspateter Riickgabe oder Selbstbeteiligung, durfen mit der Kaution verrechnet werden. Bis zur endgultigen Klarung
kann der erforderliche Betrag zurlickbehalten werden.

10. Der Mieter kann auf eigene Kosten unmittelbar bei einem externen Versicherungsanbieter zusatzlichen
Camper-Reiseschutz abschlie3en. Erstattungsanspriiche bestehen ausschlieRlich gegentuber dem Versicherer.

8 4 Zahlungsbedingungen

1. Liegt der Mietbeginn bei Zugang der Buchungsbestétigung mehr als 30 Tage in der Zukunft, wird eine Anzahlung von
30 % des gesamten Rechnungsbetrags féllig. Sie ist innerhalb von sieben Tagen nach Zugang der
Buchungsbestatigung zu zahlen.

2. Der verbleibende Rechnungsbetrag ist spatestens 14 Tage vor Mietbeginn zu zahlen.

3. Liegt der Mietbeginn bei Zugang der Buchungsbestatigung 30 Tage oder weniger in der Zukunft, wird der gesamte
Rechnungsbetrag sofort nach Zugang der Buchungsbestéatigung fallig.

4. Der Rechnungsbetrag umfasst die Wohnwagenmiete, Servicepauschale, verbindliche Zusatzleistungen sowie die in
der Buchungsbestéatigung bestatigten Extras und Pakete. Die Abrechnung erfolgt als einheitliche Gesamtrechnung.

5. Die Kaution wird nach MaRgabe von § 3 bar bei Abholung hinterlegt oder bei Uberweisung spatestens sieben Tage
vor Abholung gezahilt.

6. Werden féllige Zahlungsfristen nicht eingehalten, kann der Vermieter nach erfolgloser angemessener Nachfrist vom
Vertrag zurucktreten. Es gelten die Stornobedingungen nach § 10 und die gesetzlichen Vorschriften.

berliner-wohnwagen.de - AGB-Version 2026_02 Seite 2



§ 5 Ubergabe und Riickgabe

1. Der Wohnwagen wird sauber, technisch einwandfrei und mit dem im Ubergabeprotokoll aufgefiinrten Zubehor
Ubergeben.

2. Zustand und Vollstandigkeit werden bei Ubergabe gemeinsam dokumentiert. Vorhandene Schaden werden
festgehalten. Weitere Mangel zeigt der Mieter unverziiglich in Textform an.

3. Die Ruckgabe erfolgt am vereinbarten Riickgabetag am vereinbarten Ort spatestens bis 13:00 Uhr. Der Zustand wird
gemeinsam festgestellt und in einem Rickgabeprotokoll dokumentiert.

4. Ohne gebuchte Innenreinigung ist der Wohnwagen innen gereinigt und besenrein zuriickzugeben. Persénliche
Gegenstande und Mull sind zu entfernen, das Geschirr ist zu spuilen. Frischwasser- und Abwassertank sowie die
Toilettenkassette sind vollstandig zu entleeren und, soweit erforderlich, zu reinigen.

5. Eine normale Innenreinigung kann fir 99 € pro Mietvorgang gebucht werden. Sie umfasst die tbliche Reinigung von
Bdden, Oberflachen, Kiiche und Sanitarbereich. Personliche Gegenstéande und Mull sind dennoch zu entfernen und das
Geschirr ist zu spllen. Toilettenkassette und Abwassertank missen auch bei gebuchter Innenreinigung vollstandig
entleert sein.

6. Wird die Toilettenkassette nicht vollstandig entleert zuriickgegeben, berechnet der Vermieter eine Entsorgungs- und
Reinigungspauschale von 150 €. Fir einen nicht entleerten Abwassertank werden 50 € berechnet. Dem Mieter bleibt
der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden beziehungsweise Aufwand entstanden ist.

7. AuBBergewdhnliche Verschmutzungen, insbesondere Flecken auf Polstern, Tabakgeruch, starke Tierhaare, Schlamm
oder vergleichbare Verunreinigungen, werden zusatzlich nach tatsdchlichem Aufwand berechnet.

8. Erfolgt die Riickgabe nach 13:00 Uhr, wird eine Verspatungspauschale von 50 € berechnet. Dem Mieter bleibt der
Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Nachgewiesene weitergehende
Schéaden, insbesondere wegen einer beeintrachtigten Folgevermietung, bleiben vorbehalten; die Pauschale wird darauf
angerechnet.

9. Bei der Riickgabe festgestellte neue Schaden werden anhand des Ubergabe- und Riickgabeprotokolls dokumentiert.
Anspriiche werden nach den gesetzlichen Beweisregeln geltend gemacht. Verdeckte Schaden kénnen nachtraglich
angezeigt und geltend gemacht werden.

§ 6 Nutzung des Wohnwagens

1. Die Nutzung ist in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union sowie in Norwegen, der Schweiz und Liechtenstein
gestattet. Andere Reisegebiete bedirfen der vorherigen Zustimmung des Vermieters in Textform.

2. Untersagt sind insbesondere die Weitervermietung oder Uberlassung an Dritte ohne Zustimmung, gewerbliche
Nutzung ohne Vereinbarung, der Transport gefahrlicher oder rechtswidriger Guter, Fahrten in Krisen- oder
Kriegsgebiete sowie technische oder optische Veranderungen.

3. Das Rauchen im Innenraum ist untersagt. Dies gilt auch fir E-Zigaretten, Vapes und vergleichbare Produkte. Bei
Zuwiderhandlung wird eine Pauschale von 250 € fir Reinigung und Geruchsbeseitigung berechnet. Dem Mieter bleibt
der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Nachgewiesene
weitergehende Schaden bleiben vorbehalten; die Pauschale wird darauf angerechnet.

4. Die Mitnahme von hdchstens einem Hund ist nur nach vorheriger Angabe und Zustimmung des Vermieters zuléssig.
Dafir wird eine einmalige Hundepauschale von 59 € berechnet.

5. Der Wohnwagen ist schonend und sachgemaf zu behandeln und insbesondere bei Sturm, Hagel oder
Uberschwemmung angemessen zu sichern. Dachluken, Fenster und Tiiren sind bei Fahrtransport oder starkem Wind
zusatzlich zu sichern.

8 7 Verhalten bei Unfallen und Schaden

1. Bei Unféllen, Diebstahl, Brand, Vandalismus oder sonstigen Schaden benachrichtigt der Mieter unverzuglich die
Polizei und den Vermieter. Dies gilt auch bei selbstverschuldeten Ereignissen ohne Fremdbeteiligung.

2. Der Mieter dokumentiert den Vorfall durch Fotos, Bericht, Skizze, Kontaktdaten der Beteiligten und Zeugen sowie
Kennzeichen.

berliner-wohnwagen.de - AGB-Version 2026_02 Seite 3



3. Gegnerische Anspriiche durfen nicht anerkannt werden.

4. Reparaturen, Teileaustausch, technische Veranderungen und Werkstattauftrage diirfen ausschlie3lich nach
vorheriger ausdriicklicher Freigabe des Vermieters in Textform, insbesondere per E-Mail oder WhatsApp, beauftragt
oder durchgefiihrt werden. Dies gilt unabh&ngig von der Hohe der voraussichtlichen Kosten. Ohne eine solche Freigabe
besteht kein Anspruch auf Erstattung. Ausgenommen sind ausschlielich sofort erforderliche Mal3nahmen zur
Gefahrenabwehr, insbesondere das sichere Abstellen oder Abschleppen; der Vermieter ist unverziiglich zu informieren.

§ 8 Haftung des Mieters

1. Der Mieter haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fir Schaden am Wohnwagen und Zubehér, die durch
unsachgemafe Behandlung, Bedienungsfehler oder VersttRe gegen Vertrag und AGB entstehen.

2. Der Mieter tragt die Kosten fur Reifen- und Felgenschaden, die wahrend der Mietzeit durch aul3ere Einwirkungen
oder unsachgemafe Nutzung entstehen. Hierzu zahlen insbesondere Schaden durch eingefahrene Fremdkorper,
Bordsteinbertihrung, Schlagldcher, falschen Reifenluftdruck oder das Weiterfahren mit einem erkennbar beschadigten
Reifen. Die Kostentragung umfasst, soweit erforderlich, Pannenhilfe, Bergung, Abschleppen, Reparatur und Ersatz.
Nicht vom Mieter zu tragen sind Schaden, die auf normalen Verschlei3, altersbedingte Materialermiidung,
Herstellungsfehler, mangelnde Wartung oder einen bereits bei Ubergabe vorhandenen Mangel zuriickzufiihren sind.
Der Mieter hat das Gespann sicher abzustellen, den Vermieter unverziglich zu informieren und das weitere Vorgehen
abzustimmen.

3. Soweit ein Schaden von der fur das Mietfahrzeug bestehenden Kaskoversicherung umfasst ist, ist die Haftung
grundsatzlich auf die vereinbarte Selbstbeteiligung von 1.500 € je Schadensfall beschrankt.

4. Die Haftungsbeschrankung entféllt insbesondere bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, alkohol- oder drogenbedingter
Fahrunttchtigkeit, unerlaubter Weitergabe an nicht berechtigte Fahrer, Unfallflucht oder Verstd3en gegen die
Nutzungsverbote.

5. Fir Schaden an Markise, Vorzelt oder vergleichbaren Anbauteilen infolge von Sturm ab Windstarke 8 haftet der
Mieter nur bei nachweisbarer Verletzung seiner Obhutspflichten. Die konkrete Regulierung richtet sich zusatzlich nach
dem Versicherungsumfang.

6. Fir vom Mieter eingebrachte Gegenstande tbernimmt der Vermieter keine Haftung, soweit gesetzlich zuléssig.

7. BuB3gelder, Verwarnungen, Mautkosten und ahnliche wahrend der Mietzeit entstehende Kosten tragt der Mieter.
Werden sie zunachst dem Vermieter berechnet, kann dieser zusétzlich eine Bearbeitungspauschale von 30 € je
Vorgang verlangen. Dem Mieter bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Bearbeitungsaufwand entstanden ist.

8 9 Haftung des Vermieters

1. Der Vermieter haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet er nur bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten und begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Die Haftung fiir
Schéaden aus Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit bleibt unbertihrt.

2. Steht der Wohnwagen zum Mietbeginn nicht zur Verfligung, besteht kein Anspruch auf Bereitstellung eines
Ersatzwohnwagens. Kann der Vermieter den Wohnwagen nicht vertragsgemalR tibergeben, werden bereits geleistete
Zahlungen erstattet. Weitergehende Anspriiche richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

3. Wird der Wohnwagen wéahrend der Mietzeit infolge eines vom Mieter, einem Fahrer oder einem Mitreisenden zu
vertretenden Unfalls oder Schadens vollstandig oder teilweise unbenutzbar, besteht kein Anspruch auf Bereitstellung
eines Ersatzwohnwagens und keine Erstattung des Mietpreises fur die nicht genutzte restliche Mietzeit.

4. Wird der Wohnwagen wéahrend der Mietzeit aus einem vom Mieter nicht zu vertretenden Grund unbenutzbar, besteht
ebenfalls kein Anspruch auf Bereitstellung eines Ersatzwohnwagens. Zwingende gesetzliche Anspriiche, insbesondere
auf Minderung oder anteilige Erstattung bei vollstandiger oder teilweiser Nichtnutzbarkeit, bleiben unberihrt.

5. Der Vermieter Gibernimmt keine Gewabhr fiir die Eignung des Wohnwagens zu einem besonderen, vom Mieter
beabsichtigten Zweck, sofern dieser nicht ausdrucklich Vertragsinhalt geworden ist.

6. Kleine optische Beeintrachtigungen stellen keinen Mangel dar, solange die Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt
ist.
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§ 10 Rucktritt und Stornierung
1. Der Rucktritt ist in Textform zu erklaren. Maf3geblich ist der Zugang beim Vermieter.
2. Bei Rucktritt fallen folgende Stornierungskosten in Prozent der Gesamtmietsumme an:
¢ bis 60 Tage vor Mietbeginn: 20 %
* 59 bis 30 Tage vor Mietbeginn: 40 %
e 29 bis 14 Tage vor Mietbeginn: 60 %
e 13 bis 3 Tage vor Mietbeginn: 80 %
* weniger als 3 Tage vor Mietbeginn oder Nichtantritt: 100 %
3. Die Mindeststornierungskosten betragen 100 €.
4. Dem Mieter bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
5. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

6. Bei vorzeitiger Riickgabe besteht kein Anspruch auf anteilige Erstattung, sofern der Vermieter die vorzeitige
Beendigung nicht zu vertreten hat.

§ 11 Umbuchungen

Umbuchungen auf einen anderen Mietzeitraum sind bis 30 Tage vor Mietbeginn nach Verflgbarkeit moglich. Es wird
eine Umbuchungsgebiihr von 50 € berechnet. Bereits geleistete Zahlungen werden angerechnet.

8 12 Verlust von Schlisseln oder Fahrzeugpapieren

Bei vom Mieter zu vertretendem Verlust tragt der Mieter die Kosten der Ersatzbeschaffung und ersetzt den damit
verbundenen Zeitaufwand mit 50 € je angefangene Stunde. Dem Mieter bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder
ein wesentlich geringerer Aufwand entstanden ist.

8 13 Widerrufsrecht

Fir die termingebundene Vermietung zu Freizeit- und Reisezwecken besteht gemaR § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB
grundsatzlich kein gesetzliches Widerrufsrecht. Erganzend gilt der gesonderte Hinweis zum Widerrufsrecht.

8§ 14 Datenschutz

Es gilt die Datenschutzerklarung von berliner-wohnwagen.de.

§ 15 Schlussbestimmungen

1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Zwingende Verbraucherschutzvorschriften des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

2. Hat der Mieter keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, gelten die gesetzlichen Regelungen zum Gerichtsstand.

3. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB. Anderungen und Erganzungen sollen aus
Beweisgrunden in Textform erfolgen.

4. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen
unberthrt; an die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung.

Vermieter

berliner-wohnwagen.de ist ein Angebot der Voigt Sales UG (haftungsbeschrankt).
Voigt Sales UG (haftungsbeschrankt)

Berliner Str. 89, 13467 Berlin

Geschaftsfiihrer: Stefan Voigt

E-Mail: info@berliner-wohnwagen.de

HRB 275802 B - Amtsgericht Charlottenburg

USt-IdNr. DE457184808
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Verbraucherstreitbeilegung: Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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